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KẾ HOẠCH
Huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình 

và cá nhân tham gia chữa cháy, cứu nạn cứu hộ trên địa bàn phường

Thực hiện Kế hoạch số 32/KH-UBND ngày 20/01/2026 của UBND 
Thành phố về huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, 
hộ gia đình và cá nhân tham gia chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ trên địa bàn Thành 
phố. UBND phường Yên Hòa ban hành Kế hoạch huy động lực lượng, phương 
tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân tham gia chữa 
cháy, cứu nạn, cứu hộ (CNCH) trên địa bàn phường như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU
1. Mục đích:
Huy động tối đa lực lượng, phương tiện và tài sản của các cơ quan, tổ 

chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn phường để kịp thời xử lý các tình 
huống cháy, tai nạn, sự cố, hạn chế đến mức thấp nhất thiệt hại về người và tài 
sản do cháy, tai nạn, sự cố gây ra.

Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và 
cá nhân đối với công tác phòng cháy, chữa cháy và CNCH (PCCC và CNCH); 
phát huy hiệu quả phương châm “4 tại chỗ”.

Bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ, đồng bộ, kịp thời và hiệu quả giữa các lực 
lượng, cơ quan, đơn vị, chính quyền địa phương trong công tác chữa cháy, 
CNCH; xác định rõ trách nhiệm, quyền hạn và mối quan hệ trong chỉ huy, huy 
động lực lượng, phương tiện theo quy định của pháp luật, phù hợp với tình hình 
thực tế địa bàn phường.

2. Yêu cầu
Việc huy động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, 

hộ gia đình và cá nhân tham gia chữa cháy, CNCH phải được thực hiện đúng 
trình tự, thủ tục và thẩm quyền theo quy định của pháp luật.

Huy động lực lượng, phương tiện tham gia phải căn cứ vào tình hình vụ 
cháy, tai nạn, sự cố đang xảy ra cũng như khả năng chi viện về lực lượng, 
phương tiện của lực lượng, đơn vị phối hợp.

Các tổ chức, cá nhân khi được cấp có thẩm quyền huy động lực lượng, 
phương tiện tham gia chữa cháy, CNCH phải khẩn trương triển khai thực hiện, 
bảo đảm kịp thời, đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao.

II. ĐÁNH GIÁ TÌNH HÌNH
1. Đặc điểm về tự nhiên và dân cư
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Phường Yên Hòa có diện tích tự nhiên khoảng 4,1km² và quy mô dân số 

khoảng hơn 103 nghìn người. Là khu vực đô thị phát triển mạnh mẽ sau khi sáp 
nhập, hứa hẹn tiềm năng phát triển lớn với nhiều ngành, nghề trong đó đặc trưng 
có nhà cao tầng, nhà chung cư, nhà trọ, cơ sở kinh doanh dịch vụ (thẩm mỹ, 
karaoke, ăn, uống…). Trên địa bàn phường có nhiều tuyến phố tập trung các nhà 
văn phòng, chung cư, nhà cao tầng cùng nhiều ngõ sâu, nhỏ có các loại hình 
kinh doanh như nhà cho thuê trọ, nhà ở kết hợp kinh doanh có nguy cơ cháy cao, 
khó khăn trong việc tiếp cận của xe ô tô chữa cháy, triển khai công tác PCCC…

Điều kiện thời tiết đặc trưng của miền Bắc với mùa hè nắng nóng kéo dài, 
thời kỳ hanh khô kèm theo độ ẩm không khí thấp làm gia tăng nguy cơ cháy, nổ; 
vào mùa mưa có thể xảy ra ngập úng cục bộ, ảnh hưởng đến công tác tổ chức 
chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ.

Trên địa bàn phường tập trung nhiều loại hình cơ sở như trường học, bệnh 
viện, nhà cao tầng, nhà cho thuê trọ, chợ dân sinh, cơ sở sản xuất, kinh doanh, 
dịch vụ và nhà ở kết hợp kinh doanh, tiềm ẩn nguy cơ cháy, nổ cao. Dân cư biến 
động lớn do số lượng sinh viên, người lao động thuê trọ đông, gây khó khăn cho 
công tác quản lý, kiểm tra và tuyên truyền về PCCC và CNCH.

2. Đặc điểm hạ tầng kỹ thuật về giao thông, nguồn nước
Hạ tầng kỹ thuật phục vụ công tác PCCC và CNCH tại một số khu vực 

chưa đồng bộ. Hệ thống giao thông còn nhiều tuyến phố, ngõ nhỏ, sâu; tình 
trạng ùn tắc giao thông xảy ra vào giờ cao điểm; nhiều khu dân cư xe chữa cháy 
không thể tiếp cận trực tiếp, nhất là các khu vực tập trung cơ sở có nguy cơ 
cháy, nổ cao, gây khó khăn cho công tác chữa cháy, CNCH.

Hệ thống nguồn nước phục vụ chữa cháy trên địa bàn phường chưa được 
phân bố đồng đều, khả năng khai thác tại một số khu vực còn hạn chế, đặc biệt 
là các khu dân cư trong ngõ nhỏ, khu vực xe chữa cháy không tiếp cận được. 
Bên cạnh đó, việc chấp hành các quy định về an toàn PCCC của một bộ phận tổ 
chức, cá nhân chưa nghiêm; tình trạng cải tạo, cơi nới, thay đổi công năng sử 
dụng nhà ở, cơ sở kinh doanh còn xảy ra, làm gia tăng nguy cơ cháy, nổ.

3. Thực trạng công tác tổ chức chữa cháy và CNCH trên địa bàn
Trong thời gian qua, tình hình cháy, nổ trên địa bàn phường cơ bản được 

kiểm soát, chưa xảy ra các vụ việc gây thiệt hại nghiêm trọng về người và tài 
sản; tuy nhiên nguy cơ cháy, nổ vẫn tiềm ẩn, nhất là tại các loại hình nhà ở, nhà 
ở kết hợp sản xuất, kinh doanh nằm sâu trong các ngõ, ngách, khó tiếp cận khi 
xảy ra sự cố. Công tác chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ đã được triển khai với sự 
tham gia của nhiều lực lượng; phương tiện, trang bị phục vụ xử lý ban đầu từng 
bước được quan tâm, tăng cường.

Thực tiễn cho thấy, trong điều kiện địa bàn đông dân cư, hạ tầng giao 
thông còn hạn chế, việc nâng cao hiệu quả ứng phó với các tình huống cháy, nổ, 
tai nạn, sự cố đòi hỏi phải phát huy sức mạnh tổng hợp, huy động kịp thời lực 
lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên 
địa bàn, nhằm bảo đảm xử lý nhanh chóng, hiệu quả các vụ cháy, nổ, hạn chế 
thấp nhất thiệt hại về người và tài sản. 
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III. NỘI DUNG THỰC HIỆN 
1. Trường hợp huy động
Khi xảy ra tình huống cháy, tai nạn, sự cố cần nhanh chóng, kịp thời huy 

động lực lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá 
nhân trên địa bàn phường; lực lượng, phương tiện của các cơ quan và địa 
phương lân cận tham gia chữa cháy, CNCH.

2. Thẩm quyền huy động
Chủ tịch UBND phường được quyền huy động lực lượng, người, phương 

tiện, tài sản của cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, cá nhân thuộc phạm vi quản lý. 
Trường hợp cần huy động lực lượng, phương tiện và tài sản ngoài phạm vi quản 
lý thì phải đề nghị người có thẩm quyền huy động quyết định.

3. Trình tự huy động
- Khi xảy ra tình huống cháy, tai nạn, sự cố cần huy động lực lượng, 

phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, cá nhân nơi xảy ra 
cháy, tai nạn, sự cố, Chủ tịch UBND phường nơi xảy ra cháy, tai nạn, sự cố huy 
động các lực lượng, phương tiện và tài sản trong phạm vi quản lý của mình tham 
gia chữa cháy, CNCH; đồng thời huy động theo đề nghị của người chỉ huy chữa 
cháy, CNCH có thẩm quyền tại hiện trường. Trường hợp giữa UBND phường và 
cơ quan, tổ chức đã có quy chế phối hợp về việc huy động lực lượng, phương 
tiện, tài sản tham gia chữa cháy, CNCH thì có thể thực hiện theo quy chế, đồng 
thời báo cáo người có thẩm quyền huy động biết.

- Người đứng đầu của cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân phải nhanh 
chóng điều động đủ lực lượng, phương tiện thuộc phạm vi quản lý của mình 
tham gia chữa cháy, CNCH khi nhận được lệnh huy động. Trường hợp lực 
lượng, phương tiện đang tham gia xử lý vụ cháy, tai nạn, sự cố khác hoặc khả 
năng bố trí lực lượng, phương tiện tham gia chữa cháy, CNCH ít hơn so với yêu 
cầu huy động thì phải báo cáo ngay cho người có thẩm quyền huy động biết để 
điều động lực lượng, phương tiện khác.

- Khi đến hiện trường, người chỉ huy của các lực lượng, phương tiện được 
huy động phải liên hệ ngay với người chỉ huy tại hiện trường để nhận và thực 
hiện nhiệm vụ theo sự phân công. Trong quá trình thực hiện nhiệm vụ phải 
thường xuyên duy trì liên lạc với người chỉ huy tại hiện trường. Nếu thời gian 
thực hiện nhiệm vụ chữa cháy, CNCH kéo dài, phải chủ động đề xuất chỉ huy tại 
hiện trường bảo đảm công tác hậu cần chiến đấu cho lực lượng, phương tiện của 
đơn vị mình để việc tham gia chữa cháy, CNCH được liên tục và đạt hiệu quả.

- Khi kết thúc nhiệm vụ chữa cháy, CNCH, người đứng đầu (hoặc người 
được ủy quyền) lực lượng, phương tiện được huy động cho thu hồi lực lượng, 
phương tiện theo lệnh của người chỉ huy tại hiện trường, đồng thời báo cáo cấp 
trên trực tiếp và người huy động về tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ. 
Người có thẩm quyền huy động lực lượng, phương tiện, tài sản ban hành quyết 
định huy động bằng văn bản, tổ chức hoàn trả phương tiện, tài sản; trường hợp 
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bị mất, hư hỏng, bị thiệt hại do việc huy động trực tiếp gây ra thì được bồi 
thường theo quy định tại Luật Trưng mua, trưng dụng tài sản.

4. Thủ tục huy động
- Chủ tịch UBND phường, người đứng đầu cơ quan, tổ chức huy động lực 

lượng, người, phương tiện, tài sản thuộc phạm vi quản lý để tham gia chữa cháy, 
CNCH bằng văn bản hoặc lời nói; trường hợp huy động bằng lời nói thì sau 05 
ngày phải thể hiện bằng văn bản theo Mẫu số PC10 kèm theo Nghị định số 
105/2025/NĐ-CP và gửi cho đơn vị, cá nhân được huy động.

- Khi huy động bằng lời nói, người có thẩm quyền huy động phải xưng rõ 
họ tên, chức vụ, đơn vị công tác, địa chỉ, số điện thoại liên lạc, nêu rõ căn cứ 
huy động và yêu cầu về người, phương tiện, tài sản cần huy động, thời gian, địa 
điểm tập kết và nhiệm vụ phải tham gia chữa cháy, CNCH.

IV. PHÂN CÔNG NHIỆM VỤ 
1. Công an phường
- Chủ trì thực hiện việc rà soát, thống kê, tập hợp số liệu thống kê lực 

lượng, phương tiện, tài sản của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên 
địa bàn phường phục vụ công tác huy động tham gia chữa cháy, CNCH.

- Hướng dẫn tuyên truyền, phổ biến kiến thức, pháp luật về PCCC và 
CNCH cho cán bộ và nhân dân trên địa bàn, nâng cao hiểu biết của người đứng 
đầu cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn về trách nhiệm chữa 
cháy, CNCH và tham gia chữa cháy, CNCH.

- Chỉ huy, tổ chức lực lượng dân phòng, lực lượng tham gia bảo vệ an 
ninh, trật tự ở cơ sở, lực lượng tình nguyện tham gia chữa cháy, CNCH; bảo 
đảm an ninh trật tự, hướng dẫn, phân luồng, điều tiết giao thông khi có cháy, tai 
nạn, sự cố có quy mô lớn, diễn biến phức tạp xảy ra trên địa bàn phường; tạo 
điều kiện thuận lợi cho các lực lượng, phương tiện tham gia chữa cháy, CNCH 
thực hiện nhiệm vụ khi có yêu cầu.

- Kịp thời báo cáo tình hình vụ việc cho lãnh đạo, cấp trên và cung cấp 
thông tin cho các cơ quan báo chí, truyền thông theo thẩm quyền; phối hợp với 
các đơn vị chức năng tuyên truyền, khuyến cáo và tổ chức cho người dân sơ tán 
ra khỏi vùng nguy hiểm nếu cần thiết; thông tin phổ biến các mối nguy hiểm do 
cháy, tai nạn, sự cố tác động và hướng dẫn các biện pháp phòng tránh.

- Tham mưu Chủ tịch UBND phường ban hành Quyết định huy động bằng 
văn bản.

- Đề xuất UBND phường khen thưởng các tập thể, cá nhân có thành tích 
xuất sắc trong quá trình tham gia chữa cháy và CNCH.

2. Văn phòng HĐND và UBND phường
- Phối hợp với Công an phường theo dõi, nắm tình hình, đôn đốc các đơn 

vị triển khai thực hiện công tác PCCC và CNCH trên địa bàn phường.
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- Hướng dẫn, chỉ đạo tuyên truyền, phổ biến kiến thức, pháp luật về 

PCCC và CNCH cho cán bộ và nhân dân trên địa bàn; tổ chức xây dựng phong 
trào toàn dân tham gia PCCC và CNCH trên địa bàn được phân công phụ trách; 
nâng cao hiểu biết của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân 
trên địa bàn về trách nhiệm chữa cháy, CNCH và tham gia chữa cháy, CNCH.

3. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị: 
- Chịu trách nhiệm cung cấp thông tin về hóa chất độc hại, nguy hiểm tại 

khu vực xảy ra cháy, tai nạn, sự cố và phối hợp xử lý hóa chất độc hại, nguy 
hiểm phát tán ra môi trường khi có yêu cầu.

- Triển khai bảo đảm vệ sinh môi trường, tẩy rửa các hóa chất, chất độc, 
khắc phục hậu quả khi có yêu cầu.

- Xác định tình trạng, khả năng sập đổ công trình do tác động của đám 
cháy, tai nạn, sự cố để quyết định việc triển khai lực lượng, phương tiện phục vụ 
công tác chữa cháy, CNCH; tiến hành xác định mức độ thiệt hại khi áp dụng 
biện pháp phá dỡ cấu kiện xây dựng trong quá trình triển khai chữa cháy, CNCH 
theo quy định của pháp luật.

- Tổ chức hoàn trả phương tiện, tài sản cơ quan, tổ chức, hộ gia đình, cá 
nhân theo phạm vi quản lý, đánh giá thiệt hại về phương tiện, tài sản trong quá 
trình tổ chức chữa cháy, CNCH để hoàn trả tài sản, bồi thường thiệt hại về tài 
sản (trường hợp bị mất, hư hỏng) do việc huy động tham gia chữa cháy, CNCH 
theo quy định tại Luật Trưng mua, trưng dụng tài sản. Tổ chức khắc phục hậu 
quả sau vụ cháy, tai nạn, sự cố.

- Tham mưu việc đảm bảo kinh phí thực hiện các chế độ, chính sách và 
bồi dưỡng, hỗ trợ đối với người được huy động tham gia chữa cháy, CNCH theo 
quy định của pháp luật và Nghị quyết số 45/2025/NQ-HĐND của Hội đồng 
nhân dân Thành phố. Kịp thời khen thưởng, động viên các tập thể, cá nhân có 
thành tích xuất sắc trong quá trình tham gia chữa cháy, CNCH.

4. Phòng Văn hóa - Xã hội
Phối hợp chặt chẽ với Công an phường, Tổ dân phố, Đội dân phòng, Tổ 

ANTT ở cơ sở trong việc hướng dẫn, tuyên truyền, phổ biến kiến thức, pháp luật 
về PCCC và CNCH cho cán bộ và nhân dân trên địa bàn; tổ chức xây dựng 
phong trào toàn dân tham gia PCCC và CNCH trên địa bàn được phân công phụ 
trách; nâng cao hiểu biết của người đứng đầu cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá 
nhân trên địa bàn về trách nhiệm chữa cháy, CNCH và tham gia chữa cháy, 
CNCH.

Phối hợp Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đảm bảo kinh phí thực hiện 
các chế độ, chính sách và bồi dưỡng, hỗ trợ đối với người được huy động tham 
gia chữa cháy, CNCH theo quy định của pháp luật và Nghị quyết số 
45/2025/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân Thành phố. Kịp thời khen thưởng, 
động viên các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong quá trình tham gia 
chữa cháy, CNCH.
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5. Ban Chỉ huy quân sự phường
- Tổ chức rà soát, thống kê phương tiện chữa cháy, CNCH, phương tiện 

chuyên dùng khác của các đơn vị quân đội có thể huy động tham gia chữa cháy, 
CNCH. Phối hợp chặt chẽ với các đơn vị quân đội đóng quân trên địa bàn phường 
trong việc huy động lực lượng, phương tiện, tài sản tham gia chữa cháy, CNCH.

- Sẵn sàng huy động tối đa lực lượng, phương tiện, tài sản tham gia chữa 
cháy, CNCH khi có tình huống cháy, tai nạn, sự cố xảy ra trên địa bàn phường.

- Phối hợp với Công an phường tổ chức huấn luyện nghiệp vụ chữa cháy 
và CNCH cho cán bộ, chiến sỹ Ban chỉ huy quân sự phường và lực lượng Dân 
quân; tham gia thực tập các phương án chữa cháy, CNCH để tăng cường khả 
năng phối hợp giải quyết tình huống giữa các lực lượng.

6. Trạm Y tế phường: 
Chịu trách nhiệm rà soát, thống kê và sẵn sàng huy động tối đa lực lượng, 

phương tiện tham gia công tác cấp cứu, điều trị khi xảy ra các tình huống cháy, tai 
nạn, sự cố có người bị nạn; thiết lập điểm sơ cấp cứu dã chiến, tiếp nhận người bị 
nạn; tiến hành sơ, cấp cứu ban đầu và chuyển người bị nạn đến cơ sở y tế.

7. Tổ dân phố, Đội dân phòng, Tổ ANTT ở cơ sở
Tổ chức rà soát, lập danh sách thống kê lực lượng, phương tiện, tài sản (xe 

chữa cháy, xe chuyên dùng, xe cứu thương, xe chở nước, xe cẩu, xe máy xúc, 
máy ủi, xe nâng, tàu, thuyền, xuồng, ca nô, máy bơm, các phương tiện hỗ trợ 
khác…) của các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn có khả 
năng huy động tham gia chữa cháy, CNCH, đảm bảo thông tin đầy đủ, chính xác 
(theo Mẫu số 01 kèm theo Kế hoạch này) và báo cáo về công an phường trước 
ngày 05/3/2026. Định kỳ 06 tháng 01 lần tổ chức rà soát, cập nhật danh sách 
thống kê báo cáo về  Công an phường) trước ngày 05/6 và 05/11 hàng năm.

Thường xuyên liên hệ, trao đổi với các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá 
nhân trên địa bàn để nắm và cập nhật tình hình lực lượng, phương tiện, tài sản 
phục vụ huy động tham gia chữa cháy, CNCH kịp thời, chính xác.

8. Công ty Điện lực Ba Đình: 
Kịp thời huy động lực lượng, phương tiện của các đơn vị trực thuộc đến 

hiện trường để cắt điện bảo đảm an toàn phục vụ công tác chữa cháy, CNCH và 
phối hợp với các đơn vị chức năng xử lý các sự cố do hệ thống điện.

9. Xí nghiệp kinh doanh nước sạch Cầu Giấy
Rà soát, thống kê và kịp thời huy động lực lượng, phương tiện (các xe chở 

nước) của các đơn vị trực thuộc đến hiện trường sẵn sàng tham gia chữa cháy, CNCH.
Triển khai tăng áp lực và lưu lượng nước trong đường ống cấp nước xung 

quanh khu vực xảy ra cháy, tai nạn, sự cố khi có yêu cầu của lực lượng Cảnh sát 
PCCC và CNCH.
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10. Ban quản lý dự án đầu tư - hạ tầng
Phối hợp với các cơ quan, đơn vị chức năng liên quan huy động lực 

lượng, phương tiện tại chợ tham gia chữa cháy, CNCH khi có yêu cầu.
11. Các cơ quan, tổ chức, hộ gia đình và cá nhân trên địa bàn phường
- Báo cáo, cập nhật thông tin về lực lượng, phương tiện, tài sản thuộc 

phạm vi quản lý có khả năng huy động tham gia chữa cháy, CNCH khi có yêu 
cầu của cấp có thẩm quyền.

- Khẩn trương, kịp thời huy động lực lượng, phương tiện, tài sản trong 
phạm vi quản lý tham gia chữa cháy, CNCH theo Quyết định huy động của 
người có thẩm quyền. Người được huy động phải chấp hành nghiêm mệnh lệnh 
của người chỉ huy chữa cháy, CNCH tại hiện trường.

- Phối hợp thực hiện hoàn trả, bồi thường thiệt hại về phương tiện, tài sản 
(trường hợp bị mất, hư hỏng), các chế độ, chính sách cho người được huy động 
tham gia chữa cháy, CNCH thuộc phạm vi quản lý. Tổ chức khắc phục hậu quả 
sau vụ cháy, tai nạn, sự cố.

12. Đề nghị UBMTTQ và các đoàn thể:
Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến kiến thức, pháp luật về PCCC 

và CNCH, nâng cao nhận thức của đoàn viên, hội viên và nhân dân về trách 
nhiệm tham gia công tác chữa cháy và CNCH, chấp hành quyết định huy động 
phương tiện và lực lượng tham gia chữa cháy và CNCH của cấp có thẩm quyền.

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Căn cứ nội dung Kế hoạch này, các đơn vị theo chức năng nhiệm vụ 

được phân công nghiêm túc triển khai thực hiện.
2. Giao Công an phường chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên 

quan theo dõi, hướng dẫn, đôn đốc việc thực hiện Kế hoạch này, tổng hợp kết 
quả và báo cáo theo quy định; báo cáo kết quả thực hiện về UBND Thành phố 
(qua Công an Thành phố) khi có yêu cầu./.

Nơi nhận:
- UBND thành phố Hà Nội;
- Công an Thành phố Hà Nội;
- Thường trực Đảng ủy, HĐND phường;
- Lãnh đạo UBND phường;
- UB.MTTQ và các đoàn thể;
- Các phòng, ban, ngành thuộc phường;
- Chi bộ, Tổ dân phố, Ban quản trị nhà chung cư 
trên địa bàn phường;
- Lưu: VT; CAP, KTHTĐT.

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Vũ Quang Dương
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